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	Консультационный центр по защите прав потребителей
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Тюменской области»




	Отметка о приеме:

Дата:________________________
Должность:___________________
Ф.И.О.:_______________________
Подпись:______________________

М.П.

	Кому: _______________________________________
_____________________________________________
Адрес: _______________________________________

От кого: ______________________________________
_____________________________________________
Адрес: _______________________________________
Телефон: _____________________________________



Требование
о предоставлении подменного товара на время ремонта (замены)
 
 	______________________________г. мной на безвозмездное устранение недостатков был передан Товар: _____________________________________________________ (далее – Товар).
	В силу п. 2 ст. 20 Закона РФ «О защите прав потребителей» в отношении товаров длительного пользования изготовитель, продавец либо уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель обязаны при предъявлении потребителем указанного требования в трехдневный срок безвозмездно предоставить потребителю на период ремонта товар длительного пользования, обладающий этими же основными потребительскими свойствами, обеспечив доставку за свой счет. Перечень товаров длительного пользования, на которые указанное требование не распространяется, устанавливается Правительством Российской Федерации.
	Переданный на ремонт Товар не входит в перечень товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара.
	Отсутствие Товара, в котором проявились недостатки причиняет мне дискомфорт, так как он мне крайне необходим для повседневного использования.
	Вместе с тем п. 1 ст. 23 Закона РФ «О защите прав потребителей» предусмотрена ответственность за нарушение сроков предоставления подменного товара на время ремонта (замены) в виде неустойки в размере 1 % за каждый день просрочки.
На основании вышеизложенного и в соответствии с п. 2 ст. 20 Закона РФ «О защите прав потребителей»,

[bookmark: _GoBack]ПРОШУ:
Предоставить на период ремонта подменный товар, обладающий таким же основными потребительскими свойствами, что и ранее приобретенный товар в трехдневный срок с момента получения настоящего требования.  
Прошу связаться со мной по следующим номерам телефонов: ______________________________ и дать письменный ответ на мое требование в течение ______ дней с момента получения требования.
  Дата _____________________ 		   	    _________________/__________________
								   	  Ф.И.О.                      Подпись
В случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке, я буду вынужден(а) обращаться в  органы Роспотребнадзора с требованием пресечь нарушения действующего законодательства, а также в судебные органы за защитой своих прав, где я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда.
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